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RESUMO

A violéncia e a criminalidade tornaramse um problema comumente mencionado nas
grandes cidades. O objetivo desta pesquisa foi compreender um pouco mais sobre a percepcdo da
populacdo acerca desta questdo, dimensionando o sentimento de insegurancga no Rio de Janeiro.
Visou também levantar informacbes que permitissem avaiar e redimensionar as politicas
publicas de seguranga. Foram realizadas cinco pesquisas por cota em cada bairro selecionado, na
cidade do Rio de Janeiro, distribuidos geograficamente da seguinte forma: Zona Sul (Lagoa e

Botafogo); Zona Norte (Bonsucesso e Pavuna); e Zona Oeste (Campo Grande).

As pesquisas quantitativas foram realizadas entre os meses de abril e junho de 2004,
seguindo um padrdo amostral de 400 questionérios para cada bairro, totalizando 2.000 entrevistas

a0 final do trabalho de campo.

Neste artigo, serdo apresentados os principais resultados desta pesquisa, realizada pelo
Nucleo de Pesquisa de Seguranca Publica do Instituto de Seguranga Publica do Estado do Rio de
Janeiro (NUPESP/ISP), levando em consideracdo seus aspectos referentes as representactes

sociais com relagdo ao sentimento de inseguranca dos individuos de diferentes realidades sociais.

Considerarse que 0 “sentimento de inseguranca’ (Sebastian Roché, 1993, 135), se
estrutura mais a partir de percepcdes subjetivas dos fatos acontecidos e menos de percepcdes

objetivas quanto a proximidade do perigo ou do risco da violéncia e do crime.



1. INTRODUCAO

O Ingtituto de Seguranca Publica — ISP, sob a diregdo da Dra. Ana Paula Mendes de
Miranda, € uma autarquia vinculada a Secretaria de Seguranca Publica do Rio de Janeiro e tem
em sua estrutura o Nucleo de Pesguisa em Justica Criminal e Seguranca Publica — NUPESP, que
conta com pesquisadores qualificados para coordenar e desenvolver pesquisas de natureza
qualitativa e quantitativa voltadas para a Seguranca Publica. O ISP procura ainda articular-se com
a comunidade académica, com a sociedade civil e com outras esferas governamentais, buscando

parcerias em programas de interesse comum.

A pesguisa Analisando o Sentimento de Inseguranca nos Bairros do Rio de Janeiro foi
realizada pelo NUPESP — Nucleo de Pesquisa em Justica Criminal e Seguranca Publica, sob a
coordenacdo da Dra. Ana Paula Mendes de Miranda e o apoio financeiro da Faperj. Tal pesquisa
teve como objetivo dimensionar, através de pesquisa quantitativa, o sentimento de inseguranca
dos moradores de aguns bairros da cidade do Rio de Janeiro de areas com diferentes perfis

S0cioecondmicos.

A selecdo dos cinco bairros componentes desta pesquisa foi feita levando-se em conta o
IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de cada bairro, e segundo os fatores: renda,
longevidade, escolaridade, a taxa anual de homicidios, e a populacdo. Desta forma, foram
selecionados 0s seguintes bairros. Zona Sul, Lagoa e Botafogo; Zona Norte, Bonsucesso e

Pavuna; e Zona Oeste, Campo Grande.

Numero A:]-j;a de
de Vitimas ~ |Homicidio Indicede |Indicg {40 de |indicede
de |Populagag Doloso Desenvolvimento| de | onaevidade Educacd
Homicidio oor 1,000 Humano Rendal 9 %
Doloso Habitantes
Bonsucesso 87 18.889 4,61 0,861 0,827 0,828 0,928
Pavuna 85 99.710 0,85 0,790 0,717 0,738 0,915
Campo Grande| 146 330.821 0,44 0,810 0,751| 0,747 0,931
Lagoa 2 17.182 0,12 0,959 1,000; 0,882 0,996
Botafogo 10 76.699 0,13 0,952 0,979 0,888 0,990




A amostragem por cotas levou em consideracéo a distribuicdo populacional de cada bairro
segundo género e idade®. Foram aplicados 400 questiondrios estruturados em cada bairro,
somando 2.000 entrevistas ao todo. Foram feitas cinco pesquisas, 0 que possibilita a andlise de
cada bairro de forma distinta®.

A proposta deste artigo € apresentar alguns dos resultados mais significativos nestas
pesquisas, mais especificamente com relagdo ao sentimento de inseguranca, bem como apontar a

singularidade de cada bairro.

Este artigo se divide em seis se¢bes. A primeira, que compreende esta introdugéo, visa
apresentar a forma como a pesquisa foi estruturada e o objetivo do artigo. Na segunda, séo
abordados os principais aspectos tedricos relacionados a questdo da violéncia e criminalidade e os
conceitos ¢ sentimento de inseguranca e medo. A secdo trés traz alguns dos resultados mais
significativos da pesquisa, seguidos de uma andlise descritiva dos dados e uma comparagcdo com
os dados oficiais publicados pelo ISP (Instituto de Seguranca Publica). Ja na quarta secdo, atitulo
de conclusdo sdo feitas algumas consideragtes com base nos dados apresentados. A secdo cinco

apresenta a nota metodol 6gica sobre a amostragem e ao final a bibliografia utilizada.

1 A amostrafoi calculada usando com base os dados do | PP (Instituto Pereira Passos), referentes a popul acéo dos

bairros do Municipio do Rio de Janeiro, disponiveis no site (http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br/index.htn).

2 Paramaiores detal hes sobre a metodol ogia aplicada & amostra, interval o de confianca e erro amostral, consulte a
nota metodol dgica no final do artigo.



2. CRIMINALIDADE, VIOLENCIA E SENTIMENTO DE INSEGURANCA

O tema da seguranca tem sido um dos itens dominantes no debate publico. Ele abrange
varios aspectos da esfera social, desde a reforma do sistema judici&rio até como a sociedade
percebe a seguranca publica. “O debate acerca das politicas publicas de seguranca ainda ndo se
distanciou muito das veementes discussdes sobre como ‘exterminar’ a violéncia, continuando sob
a forte pressdo das percepcdes sociais de inseguranca e medo, bem como das taxas, muitas vezes
crescentes, de criminalidade urbana. Tratase, entdo, de considerar a temética das politicas
publicas como um objeto de estudo através do qual se pode enfrentar a questéo da seguranca,
entendida como um fendmeno complexo, que envolve grupos sociais distintos, visando o controle
negociado das véarias violéncias, as quais os diferentes grupos sdo submetidos, inclusive as
praticadas pelo proprio Estado...” (Kant de Lima, Misse e Miranda, 2000, 55).

Segundo Machado da Silva (2004, 33), a populacdo das grandes cidades vive hoje num
estado de preocupacdo permanente com a “violéncia urbana’.

Por “violéncia urbana’ o autor entende um problema socia e uma representacdo coletiva
indicada por um complexo de préticas definidas como crime, cujo foco de atencdo € o uso da
forca fisica que ameaga duas condic¢des basicas do sentimento de seguranca: a integridade fisica e
a garantia patrimonial. “Violéncia urbana é a categoria de senso comum coletivamente construida
para dar conta do fato de que faz parte da vida cotidiana um complexo de praticas do qua aforca
€ 0 elemento aglutinador, responsavel por sua articulacdo e relativa permanéncia ao longo do
tempo” (2004, 35).

Para Machado, a in€eficiéncia dos aparelhos de manutencdo da ordem seria a variavel
causal mais importante apontada pela percepcdo de senso comum cristalizada nesta representacéo
da violéncia urbana que, por sua vez capta e expressa uma ordem socid, mais do que um

conjunto de comportamentos isolados.



A representacdo da violéncia urbana reconhece um padrdo especifico de sociabilidade,
chamado de “sociabilidade violenta”. Na sociabilidade violenta, 0s grupos ndo se organizam
segundo referéncias a honra, ao familismo, a amizade etc (ex: méafia, gangues), ou a contratos,
negociacdes ou acordos, mas sim por uma cadeia de submissdo formada pelo reconhecimento do
desequilibrio de forga, cujas areas mais desfavorecidas, principalmente as favelas, sdo as regioes
mais diretamente afetadas.

Esta caracteristica fundamental da sociabilidade violenta indica, segundo o autor, a
precariedade dos grupos assim formados e 0 exagero do tratamento jornaistico referente a

“criminalidade organizada’.

As idéias de Machado se aproximam muito das de Sebastian Roché a quem o
desenvolvimento do conceito do sentimento de inseguranga é atribuida. Segundo Sebastian
Roché (1994, 25), a inseguranca estaria associada a0 aumento de uma nova violéncia urbana, o
aumento das incivilidades (vandalismo, grafites, ma vizinhanca etc.) que fazem parte da ordem
socia, mas que, a0 mesmo tempo, ndo se incluem na ordem juridica. O aumento da inseguranca
teria a ver com a multiplicacdo das desordens e com 0 aumento da delinqiiéncia na sociedade
contemporanea. Essas desordens que fazem parte do cotidiano da sociedade contemporanea
alimentariam, segundo Roché, o argumento da inseguranca em identificar como impotentes as

policias, frouxa ajustica e estéril o trabalho social.

Roché trabalha a nog&o de inseguranca a partir do sentimento que ela desperta, de como
os individuos o vivem e o0 sentem na realidade. Por sentimento de inseguranca, segundo oautor,
entendemse as manifestacbes de medo pessoad ou as preocupacbes com as ordens verbais,
comportamentais, individuais ou coletivas (Roché, 1993, 135). Esse sentimento de inseguranca se
define também como uma inquietacdo, e se cristaliza através do crime e nos seus atores. Com
isso, 0 autor define dois nivels idea-tipicos do sentimento de inseguranca: 0 medo e a
preocupacdo com a ordem.



Com relacdo ao medo, Roché utiliza como varidveis 0 medo no domicilio, nas ruas, e as
medidas de protecdo no domicilio. J& na preocupacdo com a ordem, as variaveis sdo a autoridade

na familia, a repressdo dos poderes politicos, a estigmatizacdo dos delinguientes etc.

O sentimento de inseguranca no nivel ideal-tipico do medo se associa a uma sensacéo
difusa de angustia ou de ansiedade que permanece para aém dos acontecimentos e que nao

possui um objeto definido.

O medo é também uma construcdo social, onde se teme 0 que se considera ser um grande
perigo e ndo os riscos mais frequentes. O crescimento efetivo dos indices de criminalidade ndo

seria capaz, assim, de explicar o medo e a sentimento de inseguranca’.

A medicdo do medo sO pode ser feita a partir de estudos das representacfes sociais, e, a
partir da andlise comparativa entre o que o individuo diz ter medo e @& dados quantitativos
disponiveis acerca dos mesmos fatos. Para medir o medo € preciso conhecer, assim, 0s sinais
cotidianos do medo.

Sob o ponto de vista politico, o sentimento de inseguranca se transformou numa questéo
que remete a relacdo Estado e sociedade: Estado — cujo dever seria proporcionar protecéo; e
sociedade — com poder de questionamento com relacdo a sua seguranca (policia ineficaz, justica

frouxa etc.).

O sentimento de inseguranca se materializa no medo. Ele se alimenta muito pouco dos
fatos concretos, mas sim, de impressdes e informacdes transmitidas, principalmente, pelos meios
de comunicagcdo em massa. A urbanizagdo e a cidade sdo duas fontes da violéncia, por isso a

inseguranca estar associada & sociedade contemporanea, como um problema contemporanea”.

A preocupacdo com a ordem constitui 0 segundo nivel ideal-tipico do fendmeno da

inseguranca. Essa preocupacdo € observada em quatro aspectos:

3 Ver Sento-Sé, 2003, 25.
4 Ver tanbém Silva, 2003.



1) a questdo da ordem socid: que ndo deve se reduzir a questdo do crime, deixando de lado a
problematica da inseguranca face ao crime.

2) a sociedade moderna enquanto sociedade do risco: Beck acentua que 0 que caracteriza a
contemporaneidade ndo Sa0 0S riscos pessoals que sempre acompanharam a vida cotidiana dos
atores sociai's, mas sSim 0s riscos gobais (cisdo nuclear, residuos radioativos, etc.). “O conceito de
risco esta diretamente ligado ao conceito de modernizacdo” (Beck, 1992, 21). Beck vai pensar
esta questéo a partir da globalizac&o e dos riscos da civilizagdo, afirmando que os riscos vém
todos os lados, ndo sendo possivel ao cidaddo viver & margem deles. Esta situagcdo de risco
permanente pode originar uma situacdo de histeria ou de indiferenca face a ordem socia. Para
Giddens, a modernidade se caracteriza a partir “do controle humano aberto aos mundos social e
natural” (1998, 97), cujo efeito perverso é o sentimento de impoténcia para aterar o curso dos
acontecimentos. Dai as duas atitudes apresentadas por Beck: a histeria ou aindiferenca.

3) a cidade, sustentada pela individualizacdo e pela mobilidade espacial: o sentimento de
inseguranca associado a cidade faznos pensar a primeira vista que a criminalidade e a
delingliéncia acompanham a urbanizagdo, o crescimento econémico, o aumento dos bens de
consumo, a modificagio dos estilos de vida e dos valores. E na cidade que se verificam dois
fenbmenos cruciais para a compreensdo da sociedade contemporanea, a individualizacéo e a
mobilidade espacial e social, no entanto é preciso ter em mente também a multiplicidade das
cidades, os diferentes modos de vida, diferentes modos de relacionamento, diferentes tensdes e
projetos, diferentes defini¢des das mesmas situagles, que se encaixam numa l6gica de integracéo
ou de marginalizacéo.

4) o controle socid: a individuaizacgdo e a mobilidade dificultam o controle social e implicam
ndo so a possibilidade, mas também a necessidade dos atores sociais se tornarem “mais livres’
(Elias 1993, 152) — maior liberdade e maior risco. N&o € possivel, segundo Elias, pensarmos

separadamente as nogoes de individualizagdo e de controle social.

Segundo Kant de Lima, no Brasl, diferente dos Estados Unidos, o controle socia
assumido pelo Estado funciona através de um sistema juridico pensado a partir de formulacfes
legais especidizadas legidativa ou judicialmente, sem regras explicitas e estabelecido fora do
ambito da vontade “popular” e “democrética’, criando, assim, uma estrutura hierarquizada e
piramidal, constituida de partes desiguais mas complementares (Kant de Lima, 1999, 23-25). Esta



estrutura de controle social dificulta, segundo o autor, a legitimagdo da ordem como uma regra
comum a todos de forma iguditaria e amplamente entendida, dificultando ainda mais a
negociacao entre poder e sociedade para a producéo de novos ordenamentos sociais. “Aqui as
diferencas que produzem inevitvels conflitos de interesses sdo reduzidas a sua significacéo
inicial dada por uma relagdo fixa com contextos mais amplos do todo socia. As diferencas ndo
exprimem igualdade formal, mas desigualdade formal, prépria da |6gica da complementaridade,
onde cada um tem o seu lugar previamente definido na estrutura social. A estratégia de controle
social, aqui, é repressiva, visando manter o status quo ante a qualquer preco, sob pena de

desmoronar-se toda a estrutura social” (Kant de Lima, 2000).

Tal sistema descrito por Kant de Lima produz como conseqliéncia perversa a manutencao
da ordem apenas através de estratégias repressivas, geralmente por meio de organismos policiais,
impedindo, desta forma, a construgdo e manutencdo de uma ordem publica democrética baseada

na “negociacao publica dos interesses divergentes de partes iguais’ (Kant de Lima, op. cit.).

O tratamento desigual e a naturalizacdo desta desigualdade geram a fata de credibilidade
e o clima de desconfianga no sistema institucional por parte da sociedade, que passa a néo
acreditar no poder institucional de administragdo e solugdo de conflitos, favorecendo o
crescimento da violéncia no cotidiano social e, por conseqiiéncia, do sentimento de inseguranca.

Assim sendo, passaremos a observacdo dos resultados da pesquisa nos bairro levando em
consideracdo a nogdo de Roché a partir do sentimento de inseguranca, de como os individuos o

vivem e o0 sentem na realidade, em comparacdo aos dados oficiais.



3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A pesguisa mostrou que dos cinco bairros pesguisados a Lagoa apresenta a pior opinido

sobre a segurancga no bairro em todos os aspectos analisados.

Tabelal

Nos Ultimos seis meses, o policiamento no seu bairro tem sido:

Acimado Menor que o Nadoha

necessario  Suficiente necessario  policiamento Totd
Bairro  Bonsucesso Count? 8 129 177 81 395
% 2,0% 32,7% 44,8% 20,5% 100,0%
Pavuna Count? 4 72 168 145 389
% 1,0% 18,5% 43,2% 37,3% 100,0%
Campo Grande Count? 7 100 167 121 395
% 1,8% 25,3% 42,3% 30,6% 100,0%
Lagoa Count? 7 76 248 63 394
% 1,8% 19,3% 62,9% 16,0% 100,0%
Botafogo Count? 6 142 186 55 389
% 1,5% 36,5% 47,8% 14,1% 100,0%
Tota Counta 32 519 946 465 1962
% 1,6% 26,5% 48,2% 23,7% 100,0%

a "Count" ou "abs" refere-se afreqliéncia observada para uma determinada categoria.

Em todos os cinco bairros pesguisados o policiamento foi classificado como menor que o
necessario. No entanto, sdo os moradores dos bairros da Zona Sul, Lagoa (62,9%) e Botafogo
(47,8%), os que sentem mais fortemente essa necessidade. O bairro de Botafogo se destaca
também pela divisdo de opinides de forma dicotdbmica entre aqueles que acham o policiamerto
suficiente (36,5%) e os que acham que € menor que o suficiente (47,8%). Observe no gréfico
abaixo que a Lagoa se destaca pela insatisfagdo com a quantidade do policiamento, enquanto em
Bonsucesso, a quantidade de policiamento como suficiente é vista por um ato percentual de
entrevistados (32,7%)°.

® O qui-quadrado igual a 127,544, com 12 graus de liberdade e 0,00001 de significancia. Sobre o teste de qui-
guadrado, ver nota metodol égica na quinta se¢do deste documento.
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Ja na tabela e nos gréaficos abaixo, observa-se que, ha um padréo com relagdo a opinido
gera sobre 0 aumento da criminalidade, qual sga, quanto mais distante do individuo e, quanto
mais ampla a dimensdo andisada, maior a tendéncia dos entrevistados em achar que a
criminalidade tem aumentado. Quanto mais distante do local de moraria, maior sera a tendéncia
em achar que a violéncia aumentou. Como coloca Roché, a inseguranca se alimenta muito mais

de impressoes difusas e distantes da realidade cotidiana do ator social do que de fatos reais.

O bairro da Lagoa se destaca por fugir um pouco deste padréo apresentando a pior visao
sobre a crimindidade na rua onde mora entre os cinco bairros. Dos entrevistados na Lagoa, 41%
acharam que a criminalidade aumentou no local, contra 32% em Bonsucesso, 23% na Pavuna,
23% em Campo Grande e 19% em Botafogo. Ou sga, para os moradores da Lagoa, a
criminalidade é sentida de forma muito proxima, muito embora apresente 0s menores nimeros de

registros de delitos dentre todos os bairros pesquisados, como mostra a tabela 9, na pagina 26.
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Tabela 2

Opinido sobre a situacdo da violéncia no ultimo ano

Brasil
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Diminuiu abs 17 9 13 6 20
% 43 22 23 15 51
Ficou igual abs 23 31 26 49 41
% 58 78 66 125 104
Aumentou abs 356 358 353 338 334
o0 899 89 9 a0 .1 86.0 84 6
Total abs 396 398 392 393 395
% 100 100 100 100 100
| Estado do Rio de Janeiro
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Diminuiu abs 15 15 12 9 13
% 3.9 3.8 3.1 2.3 3.4
Ficou igual abs 20 27 24 45 36
O%h 52 6 ] 62 115 ar
Aumentou abs 346 354 352 339 338
% an ] !0 4 an 7 ]R8 3 /7 3
Total abs 381 396 388 393 387
% 100 100 100 100 100
| Cidade do Rio de Janeiro
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Diminuiu abs 16 13 11 10 16
% 40 23 28 25 a1
Ficou igual abs 19 27 28 40 39
% 4.8 6.9 7.1 10.1 9.9
Aumentou abs 362 354 355 346 339
o0 912 89 8 a0 .1 87 4 86.0
Total abs 397 394 394 396 394
o% 100 100 100 100 100
| Bairro
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Diminuiu abs 55 76 93 34 122
% 141 194 237 ]7 214
Ficou igual abs 109 137 153 152 148
% 279 2B 0 2R 9 2R Q9 2’0
Aumentou abs 226 178 147 205 119
% 57.9 45.5 37.4 52.4 30.6
Total abs 390 391 393 391 389
% 100 100 100 100 100
| Rua onde mora
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Diminuiu abs 100 119 122 47 152
% 254 0 R 20 8] 122 3R 7
Ficou igual abs 167 182 184 181 166
o%h 42 5 46 3 46 5 46 9 a2 2
Aumentou abs 126 92 90 158 75
O 321 234 227 an 9 191
Total abs 393 393 396 386 393
o%h 100 100 100 100 100
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Gréfico 2
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Observe nos gréaficos acima que as linhas tém tragadcs muito semelhantes, merecendo

destaque para a percepcado dos moradores da Lagoa quanto a diminuicéo da violéncia (linha azul).

Engquanto que nos outros bairros esta linha segue quase que paralelamente a linha respectiva a

violéncia ter permanecido igual no Ultimo ano (linha rosa), na Lagoa e€las se distanciam,
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mostrando que os moradores na Lagoa que acham gue a violéncia diminuiu no bairro e na rua

onde moram € significativamente menor que nos outros bairros®.

A visdo mais pessmista dos moradores da Lagoa com relagdo a criminalidade perto do
local de moradia é seguida por uma maior freqiéncia de observacdes com relacdo a crimes
acontecidos com conhecidos ou parentes proximos’. Este fato poderia ajudar a explicar a visio
mais critica com relagdo a seguranca c bairro. Mais de 68% dos entrevistados na Lagoa ja
tomaram conhecimento de casos de pessoas vitimas de algum crime no bairro (tabela 5), e 40,8%
ja foram ou tiveram aguém proximo vitima de algum crime (tabela 4). Esses dois Ultimos
percentuais s80 0Ss maiores comparados com 0s outros bairros pesguisados. Mas, apesar disso,
quase 52% dos entrevistados acharam que a chance de serem assatados dentro do bairro é
peguena ou nenhuma (observe as duas primeiras colunas da tabela 3), criando, de certa forma,

uma controvérsia quanto a percepcdo desses moradores.

Tabela 3

Hoje em dia, a chance de ser assaltado dentro de seu bairro &

pequenl\g/llj\;tecr’lhuma Pequena Grande Muito Grande Tota

Bairro Bonsucesso Count 74 173 102 45 394
% 18,8% 43,9% 25,9% 11,4% 100,0%

Pavuna Count 78 160 97 57 392

% 19,9% 40,8% 24,7% 14,5% 100,0%

Campo Count 75 194 94 32 395

Grande % 19,0% 49,1% 23,8% 8,1% 100,0%

Lagoa Count 34 171 144 46 395

% 8,6% 43,3% 36,5% 11,6% 100,0%

Botafogo Count 64 196 111 23 394

% 16,2% 49,7% 28,2% 5,8% 100,0%

Tota Count 325 894 548 203 1970
% %6.5% 45.4% 27.8% 10.3% 100,0%

® Qui-quadrado igual 299,828, para 8 graus de liberdade e 0.00001 de significancia
" O qui-quadrado para o bairro da Lagoafoi de 26,459 para 2 graus de liberdade, com 0,00001 de significancia. O
teste de qui-quadrado também foi significativo para os outros bairros pesguisados.
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Tabela4

O(a) Sr(a) ou alguém proéximo foi vitima de algum crime no seu bairro?

Sim N&o Total

Bairro  Bonsucesso Count 126 271 397
% 31,7% 68,3% 100,0%

Pavuna Count 144 255 399

% 36,1% 63,9% 100,0%

Campo Grande  Count 148 252 400

% 37,0% 63,0% 100,0%

Lagoa Count 162 235 397

% 40,8% 59,2% 100,0%

Botafogo Count 103 294 397

% 25,9% 74,1% 100,0%

Tota Count 683 1307 1990
% 34.3% 65.7% 100.0%

Tabela5

Soube de algum crime cometido contra outra pessoa qualquer no seu

bairro?
Sim N&o Tota

Bairro  Bonsucesso Count 187 205 392
% 47,7% 52,3% 100,0%

Pavuna Count 231 167 398

% 58,0% 42,0% 100,0%

Campo Grande  Count 225 167 392

% 57,4% 42,6% 100,0%

Lagoa Count 272 126 398

% 68,3% 31,7% 100,0%

Botafogo Count 159 231 390

% 40,8% 59,2% 100,0%

Tota Count 1074 896 1970

0,

0,
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Ja com relacdo aos tipos de acles que poderiam melhorar a seguranca no bairro, as

diferencas sdo sutis. Quatro itens se revezam entre os mais citados nos cinco bairros, sdo eles.

“aumentar o policiamento”, “preparar melhor os policiais’, “investir em educacdo” e “diminuir a

corrupcdo policial”

8, Observe os gréficos a seguir:

Gréafico3

Acdes para melhorar a seguranga em Bonsucesso (%) Acdes paramelhorar aseguranga em Pavuna (%)
Aumentar o policiamento | 45 Aumentar o policiamento 50
Diminuir a corrupg&o policial l:l 7 Investir em educagéo | 8
Preparar melhor os policiais l:l 6 Diminuir a corrupeao pollual_ 5
Melhorar o salario dos policiais 5 Preparar melhor os policiais _:|5
Investir em educagao 4 Melhorar o salario dos policiais _]3
Lo 7] Investir em politicas sociais 2
Exército nas ruas D 3 P :l
. L o Gerar mais emprego :|2
Investir em politicas sociais D 2 J
1 Mais postos/cabines/poligonos policiais | |2
Outro 12 .:l
Nadk ':l 3 Outro 8
la 4
b Nada 6
NS/NR 12 1
= . . . NS/NR 10
0 10 20 30 40 50 i i § i ’
0 10 20 30 40 50 60
Acdes para melhorar a sequranca em Campo Grande (%) Acdes para melhorar a seguranga em Lagoa (%)
Aumentar o policiamento Aumentar o policiamento 54
Preparar melhor os policiais Preparar melhor os policiais 12
Investir em educagao Investir em educagéo 10
Diminuir a corrupgéo policial W ]
Diminuir a corrupcao policial 4
Melhorar o salério dos policiais 3 ]
Melhorar o salario dos policiais ] 3
Melhorar a iluminagéo das ruas 1
Melhorar a iluminacéo das ruas ] 2
Investir em politicas sociais 1
Outro 8
Outro |
Nada
Nada :l 8
NSINR NSAR 5
0 10 20 30 40 50 60

8 A pergunta sobre o que acha que poderia ser feito paramelhorar a seguranca no seu bairro, era uma questo aberta,
ou seja, 0 entrevistado respondia de forma esponténea, sem opgdes pré-determinadas.
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Agoes paramelhorar a seguranca em Botafogo (%)

Aumentar o policiamento

Preparar melhor os policiais

Diminuir a corrupg&o policial

Investir em educagéo

Melhorar o salério dos policiais

Mais postos/cabines/poligonos policiais
Outro

Nada

NS/NR

0 5 100 15 20 25 30 35 40 45 50

Em Bonsucesso (primeiro grafico), assim como em Botafogo (grafico acima), as agoes
que melhorariam a seguranca na opinido dos moradores estdo referidas primeiramente a policia.
Elas se referem ndo s6 no aumento efetivo do policiamento (45%), mas também com relacdo a

corrupcdo (7%), ao preparo (6%) e a remuneracdo (4%).

Na Pavuna, destaca-se como segundo item mais citado a preocupagdo com a educacgéo
(8%), e em menor fregliéncia, em sexto e s&timo lugares, mais igualmente importantes, a
preocupacado com politicas sociais (2%) e a geracdo de empregos (2%), 0 que mostra uma Visao

mais geral dos entrevistados como relacdo as questdes que afetam a segurancga.

Campo Grande e Lagoa possuem um perfil muito parecido com relacdo as aces para
melhorar a seguranca no bairro. Sdo também os bairros com maiores percentuais relacionados ao

aumento do policiamento como acdo eficaz, 53% e 54%, respectivamente.

Mas, com relagdo ao policiamento existente no bairro, hd uma divisdo equilibrada para a
maioria dos bairros entre agueles que se sentem seguros e aqueles que ndo se sentem seguros com
o policiamento (tabela 6). Com excegdo da Lagoa, onde 61,9% consideramse seguros com 0
policiamento no bairro, e Botafogo com 56,5%, nos outros bairros essa diferenca chega no
maximo a 2,5 pontos percentuais dos que ndo se sentem seguros, como é o0 caso de Campo
Grande. Essa distribuicdo indica, com excecdo da Lagoa, que o sentimento de inseguranca néo

possui uma relagdo direta com a presenca do policiamento.
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Tabela 6

O policiamento no seu bairro faz se sentir mais seguro?

Sm Néo Tota

Bairro  Bonsucesso Count 199 196 3%
% 50,4% 49,6% 100,0%

Pavuna Count 197 193 390

% 50,5% 49,5% 100,0%

Campo Grande Count 207 187 34

% 52,5% 47,5% 100,0%

Lagoa Count 245 151 396

% 61,9% 38,1% 100,0%

Botafogo Count 222 171 393

% 56,5% 43,5% 100,0%

Totd Count 1070 898 1968
% 54 4% 45.6% 100,0%

Numa outra questéo, ao ser perguntado ao entrevistado se ele j& havia passado por alguma
das seguintes situagcbes com um policial: apresentasse documentos, fosse revistado ou fosse
detido; era questionado em seguida se essas operagdes policiais o faziam se sentir mais seguro
como relacdo a criminalidade. Em todos os bairros a resposta foi positiva a partir de cinqienta e
cinco por cento dos casos, com excecdo da Lagoa, onde apenas 48,3% opinaram da mesma
forma. Ha na Lagoa, portanto, uma controvérsia entre o sentimento de seguranga com a presenca

policial, a0 mesmo tempo em que as agdes policiais parecem ndo diminuir a inseguranca.

Segundo aponta Garotinho et a, “o comportamento do policial é decisvo para a
promocao da credibilidade das institui¢cbes democréticas. Mas, nas esquinas dcs bairros pobres, o
representante fardado do Estado revela a todos que o principio universalista da cidadania so vale
para 0s membros das €litess 0 que se observa sdo tratamentos diferenciados para classes
desiguais’ (1998, 12).

Hatambém aguel as a¢cdes que sdo a causa da inseguranca.
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Tabela7

AcOespoliciais que trazem inseguranca no bairro

abs %
Abuso de autoridade 195 18,8
Blitz policial 157 15,1
Confronto com trafico 155 14,9
Entrar atirando 128 12,3
Excesso devioléncia 108 10,4
Corrupcao policial 64 6,2
Rondaspoliciais 27 2,6
Expor as armas 28 2,7
Abordagem agressiva 28 2,7
Despreparo policial 16 15
Invasdo dos domicilios 10 1,0
Descaso/displicéncia da policia 10 1,0
Aceitar suborno 9 9
Envolvimento com tréfico/ bandidos 9 9
Auséncia de policiamento 6 6
Abordagem anoite 4 4
Qutro 55 53
NSNR 31 3,0
Total 1040 100,0

Dentre as agbes policiails que causam maior inseguranca estdo o abuso de autoridade
(18,8%), a blitz policia (15,1%) e o confronto com o tréfico (14,9%). Essas acbes aumentam o
receio das pessoas de se tornarem vitimas de alguma arbitrariedade ou se envolverem numa

situagéo de conflito, com troca de tiros entre policiais e bandidos.

Falando de cada bairro especificamente, em Bonsucesso as agOes policiais que mais
causam inseguranca 0. o confronto com o tréfico (23%), entrar atirando no local (18, 3%) e
abuso de autoridade (13,5%). Na Pavuna as mais citadas foram: abuso de autoridade (20,9%),
confronto com o tréfico (14,3%), e entrar atirando (13,5%). Em Campo Grande: abuso de
autoridade (22,6%), blitz policia (18,1%) e confronto com o tréfico (11,6%). Na Lagoa €elas séo:
blitz policial (35%), abuso de autoridade (18,5%) e excesso de violéncia (5,7%). E finalmente em
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Botafogo, as agdes que mais causam inseguranca sdo: abuso de autoridade (18,8%), confronto
com o trafico (17,4%) e excesso de violéncia (15,6%).

Note que nos locais mais proximos das regifes onde sdo constantes os atritos entre
policiais e bandidos, locais que possuem favelas com tréfico de drogas, a preocupacdo em se
tornar vitima nesses confrontos torna-se maior. Tanto 0 é que na Lagoa, Unico bairro dos cinco
pesquisados que ndo possui favelas muito proximas a sua vizinhanga, as agdes policiais que mais

preocupam os moradores diferem significativamente dos outros bairrcs.

Também é atribuida uma maior responsabilidade da policia nesses tipos de acOes. Pode-se
dizer que os itens “confronto com o trafico” e “entrar atirando” est&o normalmente relacionados e
aponta tanto policiails quanto bandidos, mas o segundo item € atribuido diretamente a agédo

policia que arca com o 6nus do ato.

A consequéncia disso se reflete no grau de confianca das pessoas nessa instituigao.
Observando o gréfico 4 na pagina seguinte notamos que a Guarda Municipal, apesar de ndo
pertencer a ingtituicdo policial, e a policia civil sGo as que gozam de melhor grau de confianca
junto aos moradores da maioria dos bairros pesguisados. Ha que se ressdtar que nos bairros
pesquisados as delegacias ja fazem parte do programa de Delegacia Legal, que pretende
modificar a forma de operar da policia, incluindo a reforma dos prédios e a supressdo da
carceragem.

Ha ainda para essas duas instituicbes distribuicdes semelhantes entre confianca e néo
confianca. Ja a Policia Militar é a instituicdo em que as pessoas menos confiam. Merecem
destaque os percentuais referentes a Lagoa como bairro que mais confia na guarda municipal e
menos confia nas policias civil e militar.

No gréfico 5, observar -se, comparando a imagem das duas policias, que enquanto na
maioria dos bairros as duas Policias tém uma avaliagdo de regular para boa, com uma peguena
vantagem da policia civil frente a policia militar; na Lagoa esta avaliagcdo para a ser de ruim para
péssma, com uma desvantagem ainda maior da policia militar nesse aspecto. Mesmo assim,
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como visto na tabela 6, o policiamento para a maioria desses moradores faz com que estes se

sintam mais seguros.

Gréfico 4
Confianga na Guarda Municipal (%)
70
601 54 58 57
51 50 50
6 49

50 42 43

40 1

301

201

101

0+ T T T
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Confia O N&o confia
Confianca na Policia Civil (%)
80
72
70 A
61
60 1 55 56 55
50q 45 44 45
39
40 1
20 1 28
20 A
10 A
0 T T
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Confia @N&o confia
Confianga na Policia Militar (%)
920
80 7
69 69 68

70 1 67

60 1

50 1

01 a 3 32 33

30 1 23

20 1

10 1

0 T T T T
Bonsucesso Pavuna Campo Grande Lagoa Botafogo
Confia O N&o confia

20




Gréfico5
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Em todos os bairros as pessoas acham que as noticias publicadas nos meios de
comunicacdo geralmente refletem bem os fatos ocorridos, sendo que somente na Lagoa este
percentual superou a metade das respostas, onde 63,3% dos entrevistados acham que as naticias
refletem bem os fatos ocorridos. E importante notar que mais da metade dos entrevistados (52%)
declarou que fica sabendo dos casos de crime e violéncia acontecidos no bairro através dos meios

de comunicacdo (radio, jornaise TV).

Foi undnime também para todos os bairros a percepcdo de que as noticias sobre
criminalidade no Rio de Janeiro tém mais destaque nos meios de comunicagdo e que a causa disto

foi atribuida, na maioria das vezes a atuagdo do crime organizado na cidade.

Tabela 8

Comparando o que sai ha midia com relacdo a criminalidade e o que acontece no seu bairro, diria que as noticias:

Exageramnos Refletembemos Diminuem os

fatosocorridos  fatos ocorridos ~ fatosocorridos NS/NR Total
Bairro Bonsucesso Count 122 168 90 20 400
% 30,5% 42,0% 22,5% 5,0% 100,0%
Pavuna Count 136 156 88 20 400
% 34,0% 39,0% 22,0% 5,0% 100,0%
Campo Grande Count 127 180 81 12 400
% 31,8% 45,0% 20,3% 3,0% 100,0%
Lagoa Count 87 253 49 11 400
% 21,8% 63,3% 12,3% 2,8% 100,0%
Botafogo Count 135 146 87 32 400
% 33,8% 36,5% 21,8% 8,0% 100,0%
Tota Count 607 903 395 95 2000
0, 0, 0, 0, 0, 0,
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Um outro aspecto observado nesta pesquisa foi saber onde estariam os maiores temores

das pessoas com relacdo a criminaidade. Com relacdo ao horério, por exemplo, em Botafogo e

em Campo Grande 11,6% (em cada bairro) dos entrevistados dizem ndo se sentir inseguros para

sair de casa, apesar de nos cinco bairros, amaioria assumir se sentir inseguro de sair a noite.

Também em todos os bairros, com excecdo de Botafogo, a maioria das pessoas admitiu que

mudaram aguns habitos cotidianos como ir ao banco ou sair com objetos de valor, por causa da

criminalidade.

Numa tentativa de comparar o temor das pessoas a certos tipos de delitos (inseguranca

subjetiva) com os dados disponiveis com relacdo a esses mesmos delitos publicados mensalmente

pelo Instituto de Seguranca Publica (inseguranca objetiva)®, chegamos aos seguintes resultados:

Grafico 6
Crimes que teme ser vitima no bairro (%)
Bonsucesso
Roubo seguido de morte | 44
Roubo a pedestre | 43
Homicidio | | 43
Roubo a residéncia ] | 41
Roubo em coletivo 33
Roubo de veiculo | 24
Roubo em comércio | 22
Sequestro | 17
Sequestro relampago | | 15
Roubo a banco | 15
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

50

® Dentro do conceito proposto por Jorge da Silva, mencionados anteriormente na segunda seczo e desenvolvido em
seu livro Seguranga Publica e Policia: criminologia critica aplicada, Rio de Janeiro: Forense, 2003.
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Gréfico7
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Grafico 8

Crimes que teme ser vitima no bairro (%)
Campo Grande

Roubo a residéncia
Roubo seguido de morte
Homicidio

Roubo a pedestre
Roubo em coletivo
Roubo de veiculo
Roubo em comércio
Sequestro

Sequestro relampago

Roubo a banco

60

24



Grafico9

Roubo a residéncia
Roubo seguido de morte
Seqliestro relampago
Roubo de veiculo
Roubo a pedestre
Sequestro

Homicidio

Roubo em coletivo
Roubo em comércio

Roubo a banco

Crimes que teme ser vitima no bairro (%)

Lagoa

| 41
| 40

| 37

| 29
| 27

0 10 20 30 40 50

60

Gréfico 10
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Comparemos agora os numeros divulgados pelo Ingtituto de Seguranga Publica para os
mesmos tipos de delitos nos meses de abril, maio e junho, quando ocorreu a maioria das
entrevistas, com os gréficos das paginas anteriores (graficos 6, 7, 8, 9 e 10) referentes aos tipos de
delito que mais teme ser vitima.

Tabela9
- - —~ " AISP 23 Dell istrados na regifio de Campo Grande n° absolutos (AISP 39)
abr mai jun total média abr mai jun total média
Roubo a pedestre 42 26 23 91 0 Roubo a pedestre 58 54 65 177 59
Roubo em coletivo 2 3 4 9 3 Roubo em coletivo 10 3 8 21 7
Roubo a banco 0 0 0 0 0 Roubo a banco 0 1 0 1 0
Roubo seguido de morte 1 0 0 1 03 Roubo seguido de morte 0 0 0 0 0
Sequestro 0 0 1 1 03 Sequestro 0 0 0 0 0
Sequestro relampago 0 0 0 0 0 Sequestro relampago 0 0 0 0 0
Homicidio 7 0 2 9 3 Homicidio 22 32 13 67 22
Roubo a residéncia 3 3 4 10 3 Roubo a residéncia 8 7 10 25 8
Roubo de veiculo 19 11 10 40 3 Roubo de veiculo 63 92 79 234 78
Roubo em comércio 2 11 10 23 8 Roubo em comércio 23 11 19 53 18
fonte: Boletim Mensal de Monitoramento e Andlise. n° 12, 13 e 14, NUPESP. 2004, Jonte: Boletim Mensal de Monitoramento e Andlise. n° 12, 13 e 14, NUPESP. 2004
- - — N - - — o Sp 22
abr mai jun total média abr mai jun total média

Roubo a pedestre 45 60 45 150 50 Roubo a pedestre 47 50 40 137 46
Roubo em coletivo 6 10 6 22 7 Roubo em coletivo 11 14 27 52 17
Roubo a banco 0 0 0 0 0 Roubo a banco 0 0 0 0 0
Roubo seguido de morte 0 0 0 0 0 Roubo seguido de morte 0 0 1 1 0
Seqiestro 0 0 0 0 0 Sequiestro 0 0 0 0 0
Seqlestro relampago 0 0 0 0 0 Seqestro relampago 0 0 0 0 0
Homicidio 4 3 5 12 4 Homicidio 9 43 12 64 21
Roubo a residéncia 3 4 6 13 4 Roubo a residéncia 2 2 0 4 1
Roubo de veiculo 25 38 38 101 % Roubo de veiculo 160 175 107 442 147
Rouho em comércin 11 12 14 38 13 Rouho em comérein o 11 3 28 o
fonte: Boletim Mensal de Monitoramento e Analise, n° 12, 13 e 14, NUPESP, 2004. fonte: Boletim Mensal de Monitoramento e Analise, n° 12, 13 e 14, NUPESP, 2004.

Delitos reaistrados na reaido da Pavuna. n° absolutos (AISP 9)

abr mai jun total média
Roubo a pedestre 226 195 207 628 209
Roubo em coletivo 53 48 53 154 51
Roubo a banco 0 0 0 0 0
Roubo seguido de morte 0 1 1 2 1
Sequestro 0 0 0 0 0
Seqiestro relampago 2 0 0 2 1
Homicidio 48 50 53 151 50
Roubo a residéncia 5 8 13 26 9
Roubo de veiculo 557 546 563 1666 555
Rouha em comércin i 54 80 100 e

Os nuimeros apresentados acima ndo podem se comparados entre bairros, dado que se
tratam ce locais com perfis distintos de realidade socia em varios aspectos. Mas eles servem para
comparar cada bairro consigo mesmo no que diz respeito a percepcao da sociedade e ao risco de
fato.

Vejamos por exemplo, a incidéncia de roubo a residéncia: em Campo Grande nos meses
de abril e maio, quando foram feitas as entrevistas no bairro, foram 15 os casos registrados, sendo
que houve uma redugdo de um caso de um més para 0 outro, ja 0 medo de ser vitima deste tipo de
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crime aumentou de um més para o0 outro. Na Pavuna, também nos meses de abril e maio,
enguanto cresce 0 nimero de casos de roubo a residéncia, decresce 0 medo de ser vitima deste
crime. Ja na Lagoa, apesar do nimero de roubo a residéncia permanecer estavel nos meses de
abril, maio e junho, na percepcao dos entrevistados o medo aumenta.

Gréfico 11
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4. CONCLUSAO

Analisando os bairros que compdem a pesguisa sobre sentimento de inseguranca, conclui-
se que, independente do grau e tipos de risco a que cada populagdo desses bairros esta submetida,
a percepcao deste risco segue sempre uma mesma légica, qual sgja, a de que a perspectiva é
sempre pior quanto mais distante ela estiver do local de moradia: a criminalidade na rua € sempre
menor que a do bairro, que é menor que a criminalidade no municipio, que é menor que a do
estado, que € menor que a do pais. Sendo que, no bairro da Lagoa a percepcado da criminalidade
no Ultimo ano é a mais pessimista dentre os cinco bairros.

Esta visdo pessmista quanto a seguranca no bairro da Lagoa, cuja populagdo € mais
instruida, de melhor poder aquisitivo e com um grande nimero de moradores acima da faixa dos
45 anos (47,3% da amostra), pode ser favorecida pela freqiéncia de casos de crimes cometidos
contra o entrevistado ou algum familiar, 41% (tabela 4), e conhecimento de crimes ocorridos com

outras pessoas no bairro, 68% (tabela 5).

Nos demais bairros, ha um padréo seguido em todos os itens analisados, seja com relacéo
a avaliacdo das instituicdes policiais, seja com relacdo as agfes que @usam inseguranga no
bairro, ou com relagdo a situagdo da violéncia no Ultimo ano. Cabe entdo, explorar, através de
outras pesquisas que possam ir aém dos indicativos aqui apontados, que aspectos especificos

diferenciam esses bairros e porque a Lagoa se distingue tanto dos demais bairros.

As pessoas parecem esperar um comportamento dos agentes de seguranca que va além da
operacao do uso legitimo da forca e acdes de represséo (ver tabela 7). Esperase por parte desses
agentes uma atitude de respeito junto ao cidaddo, para que se construa um sentimento de
confianga com relagdo ao seu trabalho e se legitime o monopdlio da forca aplicada em defesa da

ordem socidl.
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5. NOTA METODOLOGICA

A amostragem por cotas foi calculada a partir da base de dados do Instituto Pereira Passos
(IPP) para os bairros do municipio do Rio de Janeiro, levandose em conta a distribuicdo

populacional por género e idade, proporcionalmente para um total de 400 entrevistas.

Cada bairro contou assim, com uma amostra de 400 question&rios, espalhados em
diversos pontos de circulagdo dentro do bairro, numa pesquisa de fluxo. O intervalo de confianca

para cada pesquisa é de 95% para um erro de 5%.

O qui-quadrado € um teste ndo-paramétrico que mede o grau de independéncia entre duas
variaveis. Toda relacdo entre varidveis tem um certo grau de independéncia, 0 qui-quadrado
possibilita medir 0 quéo independentes essas varidveis sdo entre si. Sendo vejamos, se 0 qui-
quadrado entre duas variaveis for ato (maior do 5%) a probabilidade dessas variaveis ndo terem
relacdo entre s € alta, ou sgja, tem boas chances de serem independentes. Mas, se por outro lado
0 qui-quadrado € baixo, ou menor ou igual a cinco por cento, isso significa que as probabilidades
de serem independentes sdo baixas (até 36), ou ainda existe uma alta probabilidade de serem
dependentes entre si (95%). Em resumo, buscamos um qui-quadrado baixo uma vez que teriamos
apenas 5% de chance de estarmos errados. Os testes ndo-parameétricos sdo utilizados quando

necessitamos avaliar arelagdo entre variaveis categoricas, tais como sexo, cor, estado civil etc.
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